Kazda firma cateringowa w systemie Obiado posiada swaj indywidualny link logowania i rejestracji
w formacie: nazwacateringu.obiado.pl

W zwigzku ze zmiang cateringu prosimy o zamkniecie konta w firmie uszefowej.obiado.pl

oraz rejestracje nowego konta w firmie WDK pod adresem: wdk.obiado.pl

Jak zamknaé konto w dotychczasowym cateringu?

1. Anulowanie aktywnych zamoéwien
Prosimy w pierwszej kolejnosci zaznaczy¢ wszystkie aktywne dni w kalendarzu i klikng¢ opcje
»yAnuluj”, aby zakonczyc¢ biezgce zamowienia.

2. Sprawdzenie salda
Nalezy upewnic sie, ze saldo konta wynosi 0 zt.

e W przypadku niedopfaty prosimy o jej uregulowanie.

3. Zwrot srodkow (jesli wystepuje nadptata)

Jezeli na koncie znajduje sie nadptata, nalezy przejs¢ do zaktadki:
Ptatnosci — Rozliczenia — Popros o zwrot

i ztozy¢ wniosek o zwrot sSrodkow.

Na dalszym etapie, zwrot realizowany jest przez firme cateringowga, a samo przestanie
Srodkow moze potrwac¢ nawet do 14 dni roboczych.

4. Usuniecie konta
Po rozliczeniu salda (0 zt) mozna zamkng¢ konto wchodzac w:
Profil — Usuniecie konta

Jak zarejestrowaé¢ nowe konto w WDK?

1. Wejs¢ na strone: wdk.obiado.pl
2. Klikngc€ przycisk ,,Rejestracja”
3. Uzupehi¢ formularz zgodnie z wyswietlanymi polami

Po zakonczeniu rejestracji konto bedzie gotowe do sktadania zamowien w nowym cateringu.

Jesli wezeéniej mieli Panstwo dodany skrét do aplikacji na ekranie gtéwnym telefonu,
prosimy o jego usuniecie oraz ponowne dodanie skrétu — juz z wykorzystaniem poprawnego linku
nowego cateringu (wdk.obiado.pl).

W razie pytan pozostaje do dyspozyciji.
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